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Pirkanmaan
hyvinvointialue



Aslakkuus- ja laatujaoston tehtavat

* Asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille

* Seurata ja arvioida jarjestamisvastuun ja palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden
toteutumista raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen laatua yhdessa
palvelutuotannon kanssa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165405

Kuvio 1. Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle

!C] Yhdenvertaisuus 11l Kustannusvaikuttavuus

Selkea palvelujarjestelma,
palveluverkko ja palveluohjaus
4. lisaavat perustason palvelujen
saatavuutta, jatkuvuutta ja
yhteensovittamista

Toiminta on taloudellisesti
kestavaa ja kustannusten 5
* kasvua hidastetaan suhteessa -
palveluntarpeen kasvuun

Hyvinvointialueiden ja kuntien sek& muiden
toimijoiden valilla on toimivat yhteisty6-
rakenteet, joissa painottuu ennaltaehkéaisy

S;;ZEEE‘;SF:H r:ttavyggﬁn, Toiminnan ohjauksessa ja Joustava ja kriisinkestava palvelujarjestelma
2_ stami ja py ‘iWYtY 4 johtamisessa painotetaan 6_ turvaa vaeston terveytta, hyvinvointia ja
varmistamiseen on Loty vaikuttavuusperustaisuutta riittdvaa toimeentuloa koko maassa

edellytykset

Kansallisesti ja yhteistyoalueittain suunniteltu tiedonhallinta
ja digitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista
ja asukaslahtoista toiminnan uudistamista

7 Palvelujarjestelman seka perusterveyden- ja sosiaalihuollon
= palveluihin liittyva tutkimus- ja kehittdmistoiminta vahvistuu




Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamiselle 2023-2026

Strategian toimeenpano-ohjelman tavoitteet 2024

Jarjestamisen tavoitteet 2024

Toiminnalliset tavoitteet 2024

Omavalvontaohjelman tavoitteet 2024

Asiakas- ja potilasturvallisuuden paamaarat ja tavoitteet

Omavalvontasuunnitelmien tavoitteet 2024

Turvallisuuslupaus

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on
palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan. ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin.
Henkil6kunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on Henkilékunta hyédyntaa nayttéén perustuvia toimintamalleja
tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoitoon asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien
tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikk&én. tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia
ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi. ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.
Asiakkaan ja potilaan |aakitystiedot ovat ajan tasalla, Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat
l&akitys toteutuu suunnitellusti ja on vaikuttavaa. turvallisia ja henkilékunta osaa kayttaa niita. Fyysinen,

psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia.



Hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma

Palvelunjarjestajan
omavalvonta

Palveluntuottajan
omavalvonta

Pelastustoimen omavalvonta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvonta

Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
suunnitelma

Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta
741/2023 (14.4.2023)

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat

TOIMENPIDEOHJELMA
2023-2024

I
2023

| |
2024 2025

8 § Laatu ja potilasturvallisuus (Terveydenhuoltolaki) Kumottu sote-valvontalailla (53 §)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Terveydenhuollon toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytadntéénpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

2026

>



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
https:/mwww.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
sekéa eraiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta (lain perustelut)
https:/mww.finlex.fi/fi/llaki/alkup/2023/20230741

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen
https://stm.fi/-/ohje-sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvontalain-soveltamisesta-julkaistu

Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle 2023-2026
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165405

Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta (valmisteilla)

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta

Hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien omavalvonta
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta



Tietojohtamisen tiekartta 2023-2025

Toimenpide-

kokonaisuudet 2023 2024 2025

Tiedon laadun parantamisen

Tiedon laadun Tiedon laadun parantamisen hallintamallin Tiedon laadun parantamisen hallintamallin hallintamallin
parantaminen kehittdminen ja kayttéonotto vakiinnuttaminen yllapito ja jatkuva
kehittdminen

Tiedolla johtamisen Tieo!olla johtaminen Tiedolla johtaminen palvelutuotannon Tiedolla johtaminen osana palvelutuotannon
J . muutosjohtamisen tukena, muutosjohtamisen tukena, toimenpidesuunnitelman ota oy . a palvelutuotal
muutosjohtaminen lahtdtilanneanalyysi ja toteutus johtamista, ohjausta ja kehittamista
toimenpidesuunnitelma
Vaikuttavuus- Vaikuttavuusmittareiden kehittaminen Vaikuttavuusmittareiden kayttéonotto Vaikuttavuusmittareiden hyddyntaminen ja
perusteinen tiedolla annettujen hoitojen ja palveluiden annettujen hoitojen ja palveluiden jatkuva kehittdaminen annettujen hoitojen ja
johtaminen arvioimiseksi arvioimiseksi palveluiden arvioimiseksi

- : Pirkanmaan hyvinvointialueen kansallisen
Tietojohtamisen tietojohtamisen perustan muodostaminen
kansallinen perusta ja kansallisen yhteistyén luominen

Pirkanmaan hyvinvointialueen kansallisen tietojohtamisen perustan yllapito,
jatkuva kehittdminen ja kansallinen yhteistyd

Tietotarjonnan Valiaikaisten ratkaisujen toteutus ja kestavan perustan rakentaminen Kestavien ratkaisujen kehitystyd ja implementointi
laajentaminen

Raportoinnin
> Valiaikaisten ratkaisujen toteutus ja kestavan perustan rakentaminen Kestavien ratkaisujen kehitystyd ja implementointi

yhteiskehittaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



06. HVA-raportit / Johdon tyopéytd / Johdon tydpodytd / Johdon tydpdyta

TOIMINTA HR SOTE TALOUS

ASIAKAS SAATAVUUS

Kauden
Tot. Tammi- osuus Poikkeama
NPS 78.8 TAYS 1 Hakuprosessissa olevat 198 nics: +178.9%) i Joulu (M€) T.A\.F'L:tjad?ll;E} Tot Vs. TA (%)
yO (Kk-A: —4,1%) tehtivit -A: +178,9% -
, TAYS IKIVAPA Hoitaii imet 73 . Toimintatuotot
Palvelua odottavien 22 857 79 oitajien avoime (kk-4: +45 -
o tehtivit Ceieta SR T . e asr Avo Toimintakulut
lukumaara (kk-A: +1,24%)  (kkA: —38,8% joista I4hi- ja perushoitajia: 68 (kk-A: +50) e
. Sosiaalityon avoimet Toimintatuotot
Saapuneiden TAYS 1Ehté\,-"?"tty 37 (kk-4: +31) . L
lhetteiden lukumairs 15 415 (kk-a: -16.2%) Saipa Toimintakulut
Tilikaud. yli-/alj.
Hoidon tarpeen arviota ESH ] !
odottavat maaraajan ylittaneet 1 604 ) PYSYVYYS Toimintatuotot
potilaat (kk-4: +31,4%) Lanupe Toimintakulut
Hoitoonpadsyn mairaajan ESH Tvantekiid NPS - A~ A Tilikaud. yli-/alij.
ylittineet hoitoa odottavat 1 045 ¥ ! 62 (kk-a: 3) (HVA) Toimintatuotot
potilaat (kk-4: +12,7%) . o
Vakituisen henkilston 0.92% - LD Toimintakulut
ORGANISAATIO lFhtévaihtuvuus -% ' 0 (kk-a: +50,8%) (HVA) Tilikaud. yli-/alij. TALOUDEN LUVUT
Toimintatuotot PAIVITTYVAT
L QwL 58% (HVA) Pela Toimintakulut HELMIKUUSSA 2024
Acuta-kiynnit 7 325 (kk-a: +6.1%) Tilikaud. yli-/alij.
TAYS - Sote Toimintatuotot
Readmissiot 3 3.'% (kk-B: +1,.7%) RITTAVYYS F;A:‘fjgm' Toimintakulut
L] =, T 3 ; — s
integr. Tilikaud. yli-falij.
Lasu kiireellisten HVA Henkilétydvuodet 18 879 (kk-A: +0,6%) ) Toimintatuotot
sijoitusten Ikm 22 (i-n: -33,3%) g;}i‘jﬁ'"e" Toimintakulut
. . Tilikaud. yli-/alij.
o 0 L }
Pela-tehtavimasrit 735 (ki-a: +8.9%) Sairauspoissaolo-% 9,41% (kk-n: —12,1%) Toimintatuotot
Tukipalvelut Toimintakulut
Ensihoidon 6 257 - Maksetut yli- ja 1 980 945 € (xn: +188.0%) ’ Tilikaud. yli-/ali
tehtivimasrit (kk-4: +2,9%) lisdtybkorvaukset - THOY Toiminte;t‘uo{ot :
L pdivit | potilaat Budj.henk.miiri/tot.hen L Toimintakulut
Siirtoviivepaivit K mA4rs yhteenss

Vahimmaistietosisiltéraportit >>

1648 | 258 (kk-A: -20,0% | -20,9%)

Ensihoito-
raportit >>

HR linjoittain >>

Tilikaud. yli-/alij.

Tuloslaskelma >>




Palvelutuotannon raportoimisen roadmap 2024

P K 2 R 0 R K

Tays; indikaattoreiden/ mittareiden maarlttely Mock-up o o Raporttien kehittaminen \Izgggrttlen viimeistely ja tuotantoon

SAIRAALA-

PALVELUT
Lahisairaalat; indikaattoreiden/ mittareiden maérittely 21 Mock-up > o o Raporttien kehittaminen > o

Vastaan OttOto.iTi_r‘ta; indikaattoreiden/ Mock-up Raporttien kehittdminen \:k Raporttien vi.ime.istelyja

mittareiden méaarittely A tuotantoon vienti

AVOPALVELUT Suun terveydenhuolto; indikaattoreiden ja mittareiden maarittely Odottaa Avohilmo tietoja Mock-up ,::’ o
Sosiaalipalvelut; indikaattoreiden ja mittareiden méaarittely {  Odottaa Sagan kayttdénottoa Mock-up ‘:f’ o
Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto; PN Raporttien kehittmi T _ o
LASTEN, indikaattoreiden/ mittareiden maarittely ¢ Mock-up aporttien kehittaminen Raporttien viimeistely ja tuotantoon vienti
NUORTEN JA ’ R 1 :
PERHEIDEN . . . . o ; R AN
Perhepalvelut; indikaattoreiden/ mittareiden maarittel i Odottaa Sagan kayttodnottoa | > o S o
PALVELUT P Y ' NI | Modkp
Erityispalvelut; indikaattoreiden/ mittareiden maéarittely Odottaa Sagan kayttéonottoa Mock-up \) o
IKAIHMISTEN . o o : P A Raportien
JA Ikaihmisten palvelut; indikaattoreiden/ mittareiden maarittely i Odottaa Sagan kayttoonottoa Mock-up s o o keh|ttam|nen
VAMMAISTEN ’
PALVELUT _ o _ o " : S L N T
Vammaisten palvelut; indikaattoreiden/ mittareiden maarittely i Odottaa Sagan kaytt6onottoa  : Mock-up ;; o
. o Kick off (A,D) o Tyopaja (K,A) @ Raportin kayttdonotto ja vakiinnuttaminen (R)
Pirkanmaan

hyvinvointialue



RRP2: Investointi 3:Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista

ohjausta

TyOpaketti 2: Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja tiedolla johtamisen pilotti
« |[kdantyneet: Kotiin vietavien palveluiden vaikuttavuusmittaristo
* Mielenterveys- ja paihdehairidiset: Terapianavigaattori —raportoinnin kehittaminen

 Moninaisen tuen tarpeessa olevat palvelun kayttgjat: Tyypin | diabeetikot koko
palveluketjussa

» Vaikuttavuusperusteisten hankintojen ja tuottajien ohjauksen kehittaminen ja mallinnus:
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien ymparivuorokautisen ja yhteisollisen asumisen
palveluhankinta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Laadun mittareita

 Asiakastyytyvaisyys ja —palaute

» Tyohyvinvointimittarit

» Omavalvontasuunnitelmat
 Palveluprosessien riskien tunnistaminen, hallinta ja ehkaisy
» Asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutuminen
 Palvelujen yhdenvertainen saatavuus
« Haitta- ja vaaratapahtumat ja niista oppiminen

 Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanosuunnitelman
mittarit

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Laatumittarien maarittaminen

 Lahetekeskustelu jaostossa 18.3.2024
* Rajallinen maara geneerisia mittareita, jotka saatavissa jarjestelmista

 Laatu ja vaikuttavuus

 Mittarien esittely jaostossa 22.4.2024

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Talousarvion tavoiteprosessin
vuosikello

TA2025
19.12. aluevaltuusto  [TTTe--o_

Tilinpdatds ja tilannekuva-analyysi
2025

Talousarviokirjan 2025 laadinta
* 17.10 tehtdvaalueet ja palvelu-
linjat toimittavat TA toiminta-

kertomukset. Tavoite-ehdotukset 2025

———————— + 23.4. tehtdvaalueet ja palvelulinjat
toimittavat tavoite-ehdotuksensa.

» 30.4. Talousarvion suunnitteluohjeen
valmis.

* VM julkaisee arvion 2025
rahoituksesta

« 28.10. AV TA-ja
strategiaseminaari

 31.10 TA-dokumentti valmis

» 20.9. Pirhan johdon strategia- ja
talousseminaari 20.9

» 23.9. AH strategia- ja

talousseminaari Pirhan johdon TA- ja

strategiaseminaari 10.5

Aluehallituksen TA- ja strategia-
seminaari 20.5 ja kokous 27.5.

Lausuntojen koonti

» Toimielinten lausuntojen koonti ja
ehdotukset tavoitteiden
tasmentamiseksi

TA tavoitteiden toimielink&sittelyt

Pirkanmaan Aluevaliuusion TA-seminaari (favoitteiden Kasittely) 3.6
. o 2. uevaltuuston TA-seminaari (tavoitteiden kasittely) 3.
hyvmvomtlalue TA tavoitteiden toimielinkasittelyt
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