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Asiakkuus- ja laatujaoston tehtävät

• Asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille 

• Seurata ja arvioida järjestämisvastuun ja palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden 
toteutumista raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen laatua yhdessä 
palvelutuotannon kanssa



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165405



Järjestämisen tavoitteet 2024

Strategian toimeenpano-ohjelman tavoitteet 2024

Toiminnalliset tavoitteet  2024

Omavalvontaohjelman tavoitteet 2024

Asiakas- ja potilasturvallisuuden päämäärät ja tavoitteet

Omavalvontasuunnitelmien tavoitteet 2024

Turvallisuuslupaus

Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon 
järjestämiselle 2023–2026



Palvelunjärjestäjän 
omavalvonta

Palveluntuottajan 
omavalvonta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen 
omavalvonta

Asiakas- ja 
potilasturvallisuus-

suunnitelma

Pelastustoimen omavalvonta

2023

Palveluyksiköiden omavalvontasuunnitelmat

Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon 

valvonnasta
741/2023 (14.4.2023)

8 § Laatu ja potilasturvallisuus (Terveydenhuoltolaki)

Terveydenhuollon toimintayksikön on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden täytäntöönpanosta. 

Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistäminen yhteistyössä sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

2024 2025

Kumottu sote-valvontalailla (53 §)

2026

TOIMENPIDEOHJELMA 

2023–2024

Hyvinvointialueen 
omavalvontaohjelma



Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen

https://stm.fi/-/ohje-sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvontalain-soveltamisesta-julkaistu

Hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien omavalvonta

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

sekä eräiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta (lain perustelut)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741

Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämiselle 2023–2026

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165405

Määräys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkökohtaisen

omavalvontasuunnitelman sisällöstä, laatimisesta ja seurannasta (valmisteilla) 

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta



Tietojohtamisen tiekartta 2023-2025

2023 2024 2025

Tiedolla johtaminen 
muutosjohtamisen tukena, 

lähtötilanneanalyysi ja 
toimenpidesuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen kansallisen 
tietojohtamisen perustan muodostaminen 

ja kansallisen yhteistyön luominen

Vaikuttavuusmittareiden kehittäminen 
annettujen hoitojen ja palveluiden 

arvioimiseksi

Pirkanmaan hyvinvointialueen kansallisen tietojohtamisen perustan ylläpito,
jatkuva kehittäminen ja kansallinen yhteistyö

Vaikuttavuusmittareiden  käyttöönotto 
annettujen hoitojen ja palveluiden 

arvioimiseksi

Vaikuttavuusmittareiden hyödyntäminen ja 
jatkuva kehittäminen annettujen hoitojen ja 

palveluiden arvioimiseksi

Kestävien ratkaisujen kehitystyö ja implementointiVäliaikaisten ratkaisujen toteutus ja kestävän perustan rakentaminen
Raportoinnin 

yhteiskehittäminen

Tiedon laadun 

parantaminen

Tietotarjonnan 

laajentaminen

Tietojohtamisen

kansallinen perusta

Vaikuttavuus-

perusteinen tiedolla 

johtaminen

Tiedolla johtamisen 

muutosjohtaminen

Kestävien ratkaisujen kehitystyö ja implementointiVäliaikaisten ratkaisujen toteutus ja kestävän perustan rakentaminen

Tiedon laadun parantamisen hallintamallin
kehittäminen  ja käyttöönotto

Tiedon laadun parantamisen hallintamallin
vakiinnuttaminen

Tiedon laadun parantamisen 
hallintamallin

ylläpito ja jatkuva 
kehittäminen

Tiedolla johtaminen palvelutuotannon 
muutosjohtamisen tukena, toimenpidesuunnitelman 

toteutus

Tiedolla johtaminen osana palvelutuotannon 
johtamista, ohjausta ja kehittämistä 

Toimenpide-
kokonaisuudet





Palvelutuotannon raportoimisen roadmap 2024

Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu

SAIRAALA-

PALVELUT

AVOPALVELUT

LASTEN, 

NUORTEN JA 

PERHEIDEN 

PALVELUT

IKÄIHMISTEN 

JA 

VAMMAISTEN 

PALVELUT

Suun terveydenhuolto; indikaattoreiden ja mittareiden määrittely

Sosiaalipalvelut; indikaattoreiden ja mittareiden määrittely

Vastaanottotoiminta; indikaattoreiden/ 

mittareiden määrittely

Tays; indikaattoreiden/ mittareiden määrittely

Lähisairaalat; indikaattoreiden/ mittareiden määrittely

Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto;  

indikaattoreiden/ mittareiden määrittely

Perhepalvelut; indikaattoreiden/ mittareiden määrittely

Erityispalvelut;  indikaattoreiden/ mittareiden määrittely

Ikäihmisten palvelut;  indikaattoreiden/ mittareiden määrittely

Mock-up

Mock-up

Mock-up

Mock-up

Mock-up

Mock-up

Mock-up

Mock-up

Mock-up

Kick off (A,D)

Raporttien kehittäminen

Raporttien kehittäminen

Raporttien kehittäminen

Raporttien kehittäminen

Työpaja (K,A)

Raporttien viimeistely ja tuotantoon 

vienti

Raportin käyttöönotto ja vakiinnuttaminen (R)

Raporttien viimeistely ja 

tuotantoon vienti

Raporttien viimeistely ja tuotantoon vienti

Mock-up

Vammaisten palvelut;  indikaattoreiden/ mittareiden määrittely

Odottaa Sagan käyttöönottoa 

Odottaa Sagan käyttöönottoa 

Odottaa Sagan käyttöönottoa 

Odottaa Sagan käyttöönottoa 

Odottaa Avohilmo tietoja 

Odottaa Sagan käyttöönottoa 
Raporttien 

kehittäminen



RRP2: Investointi 3:Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon 
kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista 
ohjausta

Työpaketti 2: Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja tiedolla johtamisen pilotti

• Ikääntyneet: Kotiin vietävien palveluiden vaikuttavuusmittaristo

• Mielenterveys- ja päihdehäiriöiset: Terapianavigaattori –raportoinnin kehittäminen

• Moninaisen tuen tarpeessa olevat palvelun käyttäjät: Tyypin I diabeetikot koko 

palveluketjussa

• Vaikuttavuusperusteisten hankintojen ja tuottajien ohjauksen kehittäminen ja mallinnus: 

Mielenterveys- ja päihdekuntoutujien ympärivuorokautisen ja yhteisöllisen asumisen 

palveluhankinta



Laadun mittareita
• Asiakastyytyväisyys ja –palaute

• Työhyvinvointimittarit

• Omavalvontasuunnitelmat

• Palveluprosessien riskien tunnistaminen, hallinta ja ehkäisy

• Asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutuminen

• Palvelujen yhdenvertainen saatavuus

• Haitta- ja vaaratapahtumat ja niistä oppiminen

• Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanosuunnitelman 

mittarit



Laatumittarien määrittäminen

• Lähetekeskustelu jaostossa 18.3.2024

• Rajallinen määrä geneerisiä mittareita, jotka saatavissa järjestelmistä

• Laatu ja vaikuttavuus

• Mittarien esittely jaostossa 22.4.2024



Talousarvion tavoiteprosessin 
vuosikello

Tammi

Helmi

Maalis

Tilinpäätös ja tilannekuva-analyysi 

2025

Huhti

Tavoite-ehdotukset 2025

• 23.4. tehtäväalueet ja palvelulinjat 

toimittavat tavoite-ehdotuksensa. 

• 30.4. Talousarvion suunnitteluohjeen 

valmis.

• VM julkaisee arvion 2025 

rahoituksesta

Touko

Pirhan johdon TA- ja 

strategiaseminaari 10.5

Aluehallituksen TA- ja strategia-

seminaari 20.5 ja kokous 27.5.

TA tavoitteiden toimielinkäsittelyt 

KesäHeinä

Elo

Lausuntojen koonti

• Toimielinten lausuntojen koonti ja 

ehdotukset tavoitteiden 

täsmentämiseksi

Syys• 20.9. Pirhan johdon strategia- ja 

talousseminaari 20.9

• 23.9. AH strategia- ja 

talousseminaari

Loka

Talousarviokirjan 2025 laadinta

• 17.10 tehtäväalueet ja palvelu-

linjat toimittavat TA toiminta-

kertomukset. 

• 28.10. AV TA- ja 

strategiaseminaari

• 31.10 TA-dokumentti valmis

Marras

Joulu

TA2025

19.12. aluevaltuusto

2024

Aluevaltuuston TA-seminaari (tavoitteiden käsittely) 3.6

TA tavoitteiden toimielinkäsittelyt 
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